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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1. El Proyecto EUROsociAL Justicia.

EUROsociAL Justicia es una iniciativa de cooperacion técnica Unién Europea (UE) -
América Latina (AL) que forma parte del Programa EUROsociAL y pretende facilitar el
intercambio de experiencias, conocimientos y buenas practicas entre las instituciones publicas
del sector Justicia de ambas regiones, con el objetivo especifico de aumentar las capacidades de
los responsables institucionales de la formulacion, aprobacion y gestion de las politicas ptblicas
judiciales para mejorar la eficacia y la eficiencia de las mismas en lo que se refiere a la mejora
del acceso a la Justicia a los grupos més desfavorecidos.

Este programa representa una iniciativa politica que ha nacido de la conviccion de que
es util compartir las dificultades y los éxitos; que es posible aprender de las experiencias,

aunque pertenezcan a contextos diferentes; que los métodos y las buenas practicas pueden



transferirse con las oportunas adaptaciones; que las personas que conciben las politicas y que las
administran no pueden sino enriquecerse de los vinculos intelectuales, profesionales y humanos
que establecen; que las motivaciones, la actitud a la innovacion, la productividad y el
sentimiento de ser utiles saldran reforzados de los contactos que se establecerdn entre personas
que viven una problemaética similar.

Ello se realizard mediante el intercambio de experiencias entre los paises de las dos
regiones sobre las politicas judiciales que fomentan la cohesidén social, la transmision de
elementos de la experiencia y modelos sociales europeos, la creacion de redes y el
establecimiento de vinculos personales y profesionales entre las propias autoridades
latinoamericanas y con sus homologos europeos. EUROsociAL trata de reforzar politicas,
procesos o actuaciones de reforma, en marcha o en preparacidn, iniciadas desde los poderes
publicos de estos paises.

La coordinacioén de la ejecucion del Proyecto se asegura por la Unidad de Coordinaciéon
Ejecutiva (UCE), responsable de su administracion ante el Consejo de Direccion del Consorcio

que gestiona el Proyecto, que esta liderado por la FILIAPP.

1.2. Antecedentes del Proyecto Piloto.

1. La propuesta para implementar el Programa, inicialmente denominada “Modelo
gestion de calidad y normalizacion para los despachos judiciales” en el Poder
Judicial, fue aprobada por Corte Plena, en la Sesion N° 30-2.005, ARTICULO 1V,
celebrada 3 de octubre de 2005, con lo cual, existe ya una definicion del maximo
organo institucional sobre el tema.

2. Esta aprobacion de la Corte Plena, se constituye en el punto de partida para la creacion
de una politica publica en materia de gestion integral de calidad que contribuya a
aumentar el grado de cohesion social entre el Poder Judicial y la sociedad costarricense,
buscando favorecer a todos los justiciables, pero en especial, a los sectores mas
vulnerables de la poblacion usuaria que se encuentran en situacion de desigualdad. El
Programa Regional para la Cohesion Social en América Latina, Sector Justicia de
EUROsociAL, propici6 la plataforma adecuada para apoyar este proyecto en la
busqueda de experiencias comparadas e innovaciones a través del Programa de
“Intercambios de experiencias, conocimientos y buenas prdcticas”.

3. Bajo el auspicio del Proyecto EUROsociAL-Justicia, en el afio 2006, se realizo el
estudio denominado “Experiencias y buenas prdcticas en gestion de calidad aplicada a
la Administracion de Justicia, informacion y transparencia judiciales y atencion al

ciudadano”, elaborado por los expertos Santos Pastor y Jesus Robledo, mediante el cual



se realiza una evaluacion sobre los resultados de dindmicas dirigidas a mejorar la
calidad en la justicia, como sistemas de evaluacion del desempefio y la definicién de
indicadores, métodos para reducir la dilacion, la certificacion y gestion de calidad total,
mejoras de insumos y procesos. En cuanto a atencién al usuario se reflexiona sobre la
medicion de la calidad percibida por operadores y usuarios, la asistencia a victimas, en
particular de violencia doméstica. Las conclusiones de este estudio sefalan que la
metodologia y el enfoque que subyacen tanto a la certificacion como a la gestion de
calidad son de un elevado potencial.

Tras el norte de conocer practicas innovadoras en procesos similares al pretendido en la
rama de gestion judicial de calidad y a efecto de valorar su posible aplicacién a nuestro
sistema judicial, se formuld una solicitud de intercambio de experiencias con Europa y
en América Latina ante el Programa EUROsociAL Justicia, el cual fue aprobado por el
Consejo de Direccion de EUROsociAL, teniendo a Francia, Colombia y Argentina
como paises transferentes de la experiencia, visitas de observacion y aprendizaje, que
no hubiera sido posible asumir mediante recursos del presupuesto ordinario del Poder
Judicial.

La transferencia de experiencias con Francia permitid observar e intercambiar criterios
sobre la definicion de indicadores para medir la calidad de las decisiones de la justicia
que ha implementado el Ministerio de la Justicia de Francia mediante el Proyecto
Pharos; las experiencias del Tribunal de Gran Instancia de Bobigny sobre el andlisis de
informacion estadistica para el establecimiento de metas de disminucién en los plazos y
su marcado interés en mejorar la calidad-efectividad de la justicia a través de la
busqueda permanente de buenas practicas; los modelos implementados por el Tribunal
de Gran Instancia de Paris: “Herramienta Secretaria” y “taquillas tnicas”, el primero
que con base en estudios estadisticos ha definido los tiempos estimados para cada una
de las tareas del personal auxiliar y el segundo para brindar informaciéon sobre los
procesos, los procedimientos y sobre la forma de establecer las demandas o denuncias;
la evaluacion de las cargas de trabajo de los magistrados y la calidad de la motivacion
de las decisiones implementados por la Escuela Nacional de la Magistratura; asi como
la influencia de la Ley Organica en la busqueda de la calidad en la justicia.

Continuando en la misma linea, mediante el intercambio realizado con Colombia se
exploraron las experiencias de los Juzgados Civiles en el proyecto de innovacion y
calidad, desarrollado por la Sala Administrativa y los Jueces de la Republica; el
proyecto del Centro de Servicios Judiciales del Complejo Penal de Paloquemao, en los

Juzgados Municipales y del Circuito de Bogoté; experiencias en la implementacion y



certificacion de la Norma Internacional de Calidad ISO 9001-2000 en los Despachos
Judiciales de Itagiii y Envigado, Modelo de Centro de Servicios, organizacion de
Despachos Judiciales, Salas de Audiencia y Modelo de Gestion; entre otros. En
Argentina se visitaron dos juzgados de Buenos Aires; uno civil y otro laboral. En
ambos casos se analizaron las experiencias desarrolladas en ellas, que culminaron con la
certificacion de las normas Iss0-9001-2000.

Consolidando los resultados de los intercambios de experiencias con Francia, Argentina
y Colombia, se confirma la motivacion de disefiar un modelo de gestion de calidad que
aproveche las lecciones aprendidas de esos paises en su recorrido por proyectos
similares, a saber: a) Los sistemas de gestion de calidad y acreditacion judicial generan
resultados positivos en relacion con productividad, eficiencia, oportunidad y atencion al
usuario, entre otros; b) Se presentan dificultades para la replicabilidad de los proyectos
piloto debido a la complejidad del modelo, a los costos involucrados y a los altos
estandares de calidad de tipo jurisdiccional; y c) Existen limitaciones en la aplicacion de
un modelo de normalizacion tan genérico como las Normas Internacionales ISO 9000,
el cual es dificil de armonizar con la humanidad y los requerimientos sociales que
demanda el sector justicia. Es una norma operativa sin contenido juridico ni
constitucional que requiere de alternativas para potenciar sus fortalezas y dotarla de
contenido social.

En consecuencia, desde octubre de 2005, el Poder Judicial de Costa Rica se planted
como desafio crear un “Modelo de Gestion de Calidad y Normalizacion para los
Despachos Judiciales” especifico para el sector justicia, que promueva el ejercicio de
una justicia de calidad en todas las materias e instancias, el cual, una vez ensayado,
evaluado y ajustado, pueda ser replicable de manera gradual en todos los circuitos y
despachos judiciales del pais, asi como en otros paises de la region, a partir del banco de
lecciones aprendidas resultado de la experiencia costarricense. Un modelo de gestion
de calidad que permita redisefiar las modalidades de trabajo y orientarlas a generar
cuotas de cohesion social a través del mejoramiento de las condiciones en que los
colectivos més desfavorecidos acceden a los servicios que brinda la Administracion de
Justicia, a través del afianzamiento de politicas publicas relacionadas con la calidad en
los servicios publicos, germinadas de la participacion activa de los ciudadanos; a través
de la promocidn de la equidad y de los derechos sociales basicos, asegurando el acceso
a un servicio de calidad en igualdad de oportunidades.

Estos grandes derroteros que nos hemos impuesto sobre la especificidad y replicabilidad

-tanto a nivel nacional como internacional- del “MODELO DE GESTION



INTEGRAL DE CALIDAD Y ACREDITACION JUDICIAL” en el Sector Justicia,
tal y como hemos expuesto, nos ha llevado al planteamiento de un disefio dirigido
estrictamente a lograr calidad en la atencion del usuario de la administracion de justicia.
Un sistema que potencie todos los avances que ha logrado el Poder Judicial
Costarricense en materia de modernizacion, para que una vez integrados y organizados
en un modelo, puedan ser orientados hacia la obtencion de un servicio publico de
calidad, que afiance la accesibilidad de las poblaciones mas vulnerables a la justicia
asegurando el principio de equidad en dos dimensiones: en la garantia de derecho
tutelado y en el servicio que se presta. En esta linea y a través de la estandarizacion de
procesos y su normalizacion, se pretende que la justicia pueda ser tan igualitaria que
pueda dilucidar la especificidad y especialidad que requiere el usuario /usuaria mas
vulnerable, ya sea indigena, mujer, pobre o victima de violencia doméstica.
10. Otros retos y desafios agregados son:

* La sostenibilidad y crecimiento del “MODELO DE GESTION INTEGRAL
DE CALIDAD Y ACREDITACION JUDICIAL”, asi como construirlo
sobre la base del convencimiento de los propios servidores judiciales, de la
sociedad civil y del Estado Costarricense y afianzarlo en una cultura de cambio
que refleje una mayor participacion democratica.

* Implantarlo en un Juzgado de Violencia Doméstica y en la Sala Segunda de
la Corte Suprema de Justicia (que tiene su competencia en el derecho
social), a efecto de superar las mas exigentes pruebas tras su paso por una
las areas mas sensibles del Judicial y obtener garantia de que el modelo
cumple con estandares que aseguran el acceso de los ciudadanos a la
justicia, en especial a los sectores sociales mas vulnerables.

* Se estima que para lograr un efecto multiplicador y ejemplarizante en la
implantacion de una futura acreditacion judicial de forma global, es muy
importante tomar en consideracién a un o6rgano de la cupula judicial para
que realice conjuntamente el piloto de la acreditacion con un Juzgado
altamente sensible en su poblacion de usuarios como lo es el de violencia

doméstica.

1.3. Objetivos Generales del Proyecto Piloto.

Con la colaboracion surgida entre la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica, el

Ministerio de Justicia de Francia, France Coopération Internationale y la FIIAPP, se pretende



desarrollar y ejecutar el Proyecto Piloto en Costa Rica de Modelo Integral de Gestion de la
Calidad Judicial y Acreditacion para los Despachos Judiciales. Este proyecto promueve el
gjercicio de una justicia de calidad en todas las materias e instancias partiendo de una
experiencia piloto.

Se pretende un modelo de gestion de calidad que permita redisefiar las modalidades de
trabajo y orientarlas a generar cuotas de cohesion social a través del mejoramiento de las
condiciones de acceso a la Justicia, de los colectivos mas desfavorecidos. La consecucion del
objetivo se alcanzard a través del afianzamiento de las politicas relacionadas con la calidad en
los servicios publicos, germinadas de la participacion activa de los ciudadanos, de la promocién
de la equidad y de los derechos sociales basicos asi como del aseguramiento del acceso a la
Justicia en igualdad de oportunidades.

El proyecto piloto se desarrollard en dos organos judiciales: uno perteneciente a la
cupula judicial, como es la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia, con competencia
social. Y en un juzgado altamente sensible en su poblacién de usuarios como es, un Juzgado de
Violencia Doméstica. La seleccion de estos dos dOrganos responde a la voluntad de lograr un

efecto multiplicador y ejemplarizante.

1.4. Objetivos Especificos del Proyecto.

Son objetivos especificos del proyecto, los siguientes:

a. Disefiar el “MODELO DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y
ACREDITACION JUDICIAL”, basado en propuestas de una administracién de justicia
de calidad, que tome como punto de partida las necesidades expuestas directamente por los
usuarios internos y externos de la administraciéon de justicia, a partir de dindmicas de
participacion ciudadana que faciliten la comprension de sus necesidades y aseguren el
cumplimiento de sus derechos en igualdad de oportunidades y de un disefio de procesos de
calidad afines a todas las materias; que sea replicable a todos los despachos judiciales del
pais y adaptable para su posible replicacion en otros paises de la region.

b. Elaborar y documentar las Normas de Calidad, asi como los medios para su verificacion
para ser implantadas y evaluadas, junto con el modelo, en el Juzgado de Violencia
Doméstica de Heredia y en la Sala Segunda de la Corte.

c. Revisar los resultados de la experiencia piloto y realizar ajustes al modelo para la
elaboracion de un plan de implantacion gradual al resto de despachos del pais.

d. Capacitar a los actores clave del proceso a efecto de generar capacidad institucional para la

implantacion gradual del modelo



2. FASES DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1.- FASE 0: MARCO CONCEPTUAL E INSTALACION.

1. Desarrollo del marco conceptual del proyecto

2. Concrecion de insumos y estrategias para la gestion del proyecto

3. Elaboracion de una propuesta sobre una estructura organizacional permanente que
sera responsable de gestionar la politica de calidad.

4. Identificacion de grupos judiciales de calidad en el Juzgado de Violencia
Doméstica y Sala Segunda de la Corte.

5. Evento del lanzamiento oficial del proyecto con participacion de representantes
del Ministerio de la Justicia Francés y de FCI como operador del mismo

ministerio.

2.2.- FASE 1: RECOLECCION DE INSUMOS INTERNOS Y EXTERNOS.

1. FElaborar y ejecutar una estrategia de participacion ciudadana en los Circuitos Judiciales
para la recoleccion de los insumos necesarios para la construccion del “MODELO DE
GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y ACREDITACION JUDICIAL”.
Especificaciones:

La estrategia de participacion ciudadana y de los servidores judiciales consistira en la

realizacion de 14 Talleres de participacion ciudadana de un dia de duracion, en distintos

partidos judiciales de todo el pais. Estos talleres seran conducidos, entre otros, por el Asesor
Técnico Principal ATP y su equipo —formado por dos ingenieros especializados en sistemas de
calidad. También contaran con el apoyo de los expertos mencionados a continuacion en el punto
3 y de tres auxiliares para la realizacion de dichos talleres en alianza estratégica con la
Contraloria de Servicios, las Comisiones de Usuarios, los Consejos de Circuito y las Unidades
Administrativas Regionales y debe considerar al menos:
= Debe ser altamente participativa e incluir al menos una dindmica por cada circuito
judicial.
= Debe demostrar, en su estructura, contenido y forma la intencidén de hacer valer las
opiniones del usuario y los servidores judiciales de modo transparente y coherente.
= Debe establecer criterios comprensibles y objetivos para las dindmicas de discusion.
= Debe incluir cronograma de trabajo, recursos, responsables y material a utilizar en

las actividades.



= Los métodos de compilacion de la informacion y construccién de soluciones deben
demostrar apertura para obtener propuestas desde perspectivas distintas a la
jerarquia judicial.

= Algunos de los métodos para utilizar en las dindmicas de discusion seran: “lluvia de

ideas”, “grupos focales”, conversatorios, y encuestas.
2. Recolectar informacioén interna resultado de practicas judiciales que hayan resultado
exitosas en su implementacion.

Especificaciones:

Paralelo al Banco de Buenas Practicas del Poder Judicial que ya se encuentra aprobado
y operando, se estableceran los mecanismos para compilar la informacién con las propuestas de
buenas practicas mejor calificadas, para que junto con los resultados de participacion ciudadana,
se constituyan en insumos bésicos del “MODELO DE GESTION INTEGRAL DE
CALIDAD Y ACREDITACION JUDICIAL”. Estas buenas practicas deben cumplir con
requisitos comprobados de:

* Propiciar mayor satisfaccion al usuario del servicio de justicia
* Impactar algin punto critico del proceso judicial
* Eliminacién o reduccion de la congestion judicial
* Reducciodn de costos del proceso; entre otros.
3. Intercambio de experiencias con expertos de la Unién Europea sobre normas de calidad

y su relacion con el sistema judicial.

Especificaciones:

El equipo del proyecto recibird como insumo adicional el criterio de cuatro expertos de
la Union Europea en esta fase:

-2 expertos al menos uno de ellos especializado en sistemas de gestion de calidad,
trabajaran en forma conjunta durante una semana, participando en los talleres de recoleccion de
insumos, compartiendo sus experiencias y conociendo los avances de la justicia costarricense.
Se hardn sesiones de trabajo y el resultado de esta participacion debe quedar plasmado en un
documento escrito.

-2 expertos propondran sugerencias y recomendaciones técnicas al documento de Bases
del Modelo de Normas de Calidad.

4. Procesamiento de la informaciéon proveniente de las actividades de participacion
ciudadana, las buenas practicas estudiadas y el criterio de los expertos participantes en
el proceso, con el objetivo de obtener las bases del modelo de calidad en la justicia.

Especificaciones:



Analizar y sistematizar informacién documental y estadistica proveniente de los
insumos 1, 2 y 3 e informes de resultado que tengan relacion con el objetivo de este
proyecto.

Disefiar un modelo estructural de ordenamiento de la informacidon sustantiva y de
presentacion grafica de forma transparente e incluyente.

Definir de forma incluyente y participativa los hitos mas relevantes identificados en
ambos procesos (participacion ciudadana y buenas practicas) que serd relevante
considerar en el disefio del modelo de Gestion Integral de Calidad.

Editar la informacion pertinente y contenerla en formato digital (preferiblemente en
formato HTML), ordenada en disefio grafico escogido.

Elaborar un documento que contenga de forma integrada y a modo de memoria
(resumen ejecutivo) del proceso, toda la informacion relevante sobre las actividades
internas y externas realizadas.

Elaborar un documento que integrard las “Bases del Modelo de GESTION
INTEGRAL DE CALIDAD Y ACREDITACION JUDICIAL” de conformidad con
la informacion recabada.

El ATP seré responsable de la redaccién de dicho documento junto con su equipo de
expertos técnicos nacionales —ETN-

Productos esperados:

Documento “Bases del modelo de gestioén de calidad”

Tiempo estimado: 2 meses y una semana

2.3.- FASE II: DISENO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

1.

Disefio de procesos estandarizables necesarios para el “MODELO DE GESTION
INTEGRAL DE CALIDAD Y ACREDITACION JUDICIAL” que considere al
menos:

Este mapeo procesos sera realizado por dos grupos de trabajo en cada una de las sedes
judiciales de implantacion del Proyecto Piloto bajo la direccion y asesoria del Asesor

Técnico Permanente —ATP-.

Grupo de Trabajo Juzgado Violencia doméstica de Heredia (6 personas).- 1 experto

técnico nacional ETN, juez, técnico en planificacion y tres profesionales del Juzgado.

Grupo de Trabajo de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia (6

personas).- 1 experto técnico nacional ETN, juez, ex secretario y tres profesionales de la Sala.

Especificaciones:
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* Debe realizarse un estudio a los cddigos procesales vigentes a efecto de determinar
todos los procesos que sea factible estandarizar en el “MODELO DE GESTION
INTEGRAL DE CALIDAD Y ACREDITACION JUDICIAL”, en cuanto a
variables como tiempo y cumplimiento; asi como a otros hitos de control
determinados en el proceso.

* Debe tomarse en cuenta el aprovechamiento de las economias de escala, que
permitan potenciar los servicios administrativos centralizados ya implantados en el
Poder Judicial, como notificaciones, archivo, recepcion de documentos y consulta
entre otros.

* A modo de referencia, algunos procesos que pueden ser sujetos a estandarizacion en
las materias de penal, civil, laboral y familia son:

o Recepcion y agregado de escritos

o Recepcion de la demanda (emplazamiento, admisibilidad, traslado)
o Audiencias (excepcion, oposicidn, conciliacion, preliminar)
o Medidas cautelares

o Senalamientos

o Notificaciones

o Dictado de sentencias

o Recepcion de recursos

o Archivo de expedientes

o Trasiego de expedientes entre oficinas

o Préstamo de expedientes

o Fotocopiado de expedientes

Productos esperados:

Mapeo de procesos vigentes en los despachos sujetos al Plan Piloto recogido en un

Manual de Procesos y Procedimientos

Procedimientos optimizados.

Tiempo estimado: 1,5 meses.

2.4.- FASE III: DISENO DEL MODELO, NORMAS Y MEDIOS DE
VERIFICACION
1. Disefio del “MODELO DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y
ACREDITACION JUDICIAL?”, a partir de los insumos fases I y II.
2. El equipo del proyecto recibira como insumo adicional el criterio de cuatro expertos

latinoamericanos especializados en gestion de calidad en la Justicia asi como dos

10
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expertos de la Unidon Europea para la elaboracion y redaccion del disefio final del

Modelo de Normas de Calidad y métodos para la verificacion y control del

cumplimiento de las normas. Asimismo contardn con un equipo multidisciplinar

formado por tres profesionales locales.
El disefio del “MODELO DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y
ACREDITACION JUDICIAL”, debe partir de principios y politicas ya asumidas por el Poder

Judicial en el marco del proceso de reforma judicial. Se mencionan las mas relevantes que se

asocian a este proyecto:

La justicia como un servicio publico e instrumento de desarrollo humano.
Accesibilidad.

La separacion de las labores administrativas de las jurisdiccionales.

Enfoque de no discriminacion.

La oralidad de los procesos judiciales (en las materias en que se encuentre

vigente)

Debe incluir al menos las siguientes actividades:

* Identificacién de la situacion actual (sin incluir los procesos asociados a cada

materia especifica) que incluya: duracion y cuellos de botella, actividades

improductivas, factores internos y externos que afectan la duracion de los procesos,

fases en las que la gestion podria ser mucho mas eficiente

* FElaboracién de los flujos de procesos y procedimientos para el despacho de calidad.

* Detalle de los procesos, instructivos, manuales de calidad, responsabilidades.

Definicion de los criterios y métodos para asegurarse de que tanto la operacién
como el control de estos procesos sean eficaces.
Asegurar la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la

operacion y el seguimiento de procesos

3. Normalizacién / redaccion de normas de calidad especificas para el sector justicia.

* Deberan tomarse de referencia los métodos comprobadamente exitosos en el sector

de servicios' publicos y privados y en los sectores judiciales que hayan ensayado

practicas similares, a saber Francia, Colombia y Argentina.

* Deben considerarse los insumos de tres actividades propias de esta fase:

a) criterios de expertos en gestion de calidad durante 10 dias hébiles.- 2 provenientes de

la Unién Europea y 4 de América Latina b) resultados de la realizacion de 2 talleres de

Validacion para 50 personas, por dos dias, y

! Familia de Normas Internacionales UNE-EN-ISO 9000 (ISO 9000:2000, ISO 9001:2000, ISO 9004:2000 ¢ ISO
19011:2000); el Modelo Europeo de Excelencia (E.F.Q.M.); entre otros.

11
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c) criterio del Equipo Multidisciplinar formado por expertos locales durante 5 dias

habiles: un sociologo, un politélogo y un comunicador.

4. Desarrollo de los métodos para la verificacion y control del cumplimiento de las

normas:
* Modo y el lugar que muestre evidencia de que la accion se realiza en la manera
que aparece normada.
* Indicadores para asegurar que el valor agregado de la gestion de calidad se
realiza en un tiempo determinado y con unas garantias controladas
* Ajustes al Sistema Costarricense de Gestion Judicial
* Disefio de hitos de control
* Documentos de verificacion, entre otros
Productos esperados:
* Disefo final del modelo, que incluye Normas y Métodos de Verificacion.

Tiempo estimado: 3 meses.

2.5.- FASE IV: PLAN DE IMPLANTACION Y CAPACITACION DE GESTORES
DE CALIDAD.

1.

Elaboracion del modelo de implantacion piloto en el Juzgado de Violencia Doméstica

de Heredia y Sala Segunda de la Corte.

Elaboracion del programa de capacitacion.

* Debe incluir disefio curricular y material didactico.

Capacitacion a los actores claves del proceso a través de un Taller de Capacitacion, de

dos dias de duracion, dirigido a 50 profesionales de la rama judicial.

Este taller serd conducido por el ATP y su equipo de expertos ETN.

* (Capacitacion sobre gestion de calidad, el modelo del despacho, normas y medios de
verificacion.

* La capacitacion estard dirigida a todos los actores que componen estructura del
“MODELO DE GESTION INTEGRAL DE CALIDAD Y ACREDITACION
JUDICIAL”; asi como a los Departamentos que deberan asumir distintos roles
permanentes en el modelo. (Planificacion, Recursos Humanos, Tecnologia de
Informacion, Contraloria de Servicios, entre otros)

Productos esperados:

* Plan de Implantacion.- Cronograma
* Personal del Juzgado de Violencia doméstica de Heredia y de la Sala Segunda de

la Corte Suprema de Justicia, capacitado para la implantacion del modelo.
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Duracion estimada:

-0,5 meses (10 dias habiles)

2.6.- FASE V: IMPLANTACION EN LOS DESPACHOS PILOTO Y
RECOPILACION DE LA EXPERIENCIA.

1. Implantacion en el Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia y Sala Segunda de la
Corte.

La implantacion en ambos despachos se realizard en ejecucion de los requerimientos
establecidos en el Plan de Implantacion.

2. Puesta en marcha del modelo. Periodo de prueba y evaluaciones del grupo de calidad
del despacho del cumplimiento de la norma.

3. Evaluacidn interna.- Esta evaluacion se realizara con recursos humanos internos bajo
la modalidad establecida en el modelo de gestion de calidad. Se pretende aprovechar estructuras
ya institucionalizadas como la Unidad de Control Interno, la Auditoria Interna, Inspeccion
Judicial, o grupos de jueces capacitados e integrados para los efectos.

4. Elaboracion de una memoria del proyecto piloto.

5. Realizacion del Seminario de Cierre: "Buenas Prdcticas en los Procesos de Gestion
de Calidad y Acreditacion Judicial- experiencia Costa Rica". Al objeto de dar una mayor
visibilidad al proyecto se realizara este encuentro de difusion nacional dirigido a una pluralidad
de actores de la sociedad civil -200 personas aproximadamente- durante una mafiana. Con
participacion al evento de la cldusula, representantes del Ministerio de la Justicia Francés, de la
FIIAPP como lider del Consorcio Justicia y de la Comision europea.

Productos esperados:

* Despachos evaluados y certificados.

* Informe Final ATP

Tiempo estimado: 3 meses.

A nivel de indicadores de progreso se espera contar con al menos los siguientes
resultados: 1) Catorce actividades de participacién ciudadana realizadas en los principales
circuitos judiciales con representantes de la sociedad civil, servidores judiciales, victimas,
grupos vulnerables, universidades, abogados litigantes, entre otros; 2) Banco de informacién
con los resultados de las experiencias de participacion ciudadana, procesado y sistematizado; 3)
Mapeo de procesos afines a todas las materias, secuencias e interacciones,; 4) Normas de
calidad genéricas y procesales; 5) Herramientas de control y verificacion, debidamente
elaboradas.; 6) Sistema de gestién de despachos judiciales fortalecido con los medios de control

e indicadores de calidad; 7) Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia y Sala Segunda de la
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Corte, debidamente implantado con el nuevo modelo de gestion de calidad y 8) Evaluacion,

verificacion formal en el Juzgado de Violencia Doméstica de Heredia y Sala Segunda de la

Corte.
3.- CRONOGRAMA DEL PROCESO
FASE DESCRIPCION DURACION INICIO FIN
(MESES)
0 MARCO CONCEPTUAL E Proyecto aprobado MARZO 09
INSTALACION. en junio de 2008 por
el Consejo de
Direccion.
Lanzamiento en
MAYO 09
1 RECOLECCION INSUMOS 2 JUNIO 09 AGOSTO 09
INTERNOS Y EXTERNOS
2 DISENO PROCESOS Y 1.5 AGOSTO 09 SETIEMBRE 09
PROCEDIMIENTOS
3 DISENO DE MODELO, 3 SETIEMBRE 09 DICIEMBRE 09
NORMAS Y MEDIOS DE
VERIFICACION
4 PLAN DE IMPLANTACION Y 0.5 ENERO 10 ENERO 10
CAPACITACION DE
GESTORES DE CALIDAD
5 IMPLANTACION Y 3 FEBRERO 10 IABRIL 10
RECOPILACION DE LA Evento de
EXPERIENCIA PILOTO finalizacion oficial
FINALIZACION OFICIAL
DEL PROYECTO
TOTAL 10
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